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Introducere

Metodologia de sustinere a antreprenoriatului a fost elaboratd de Help timp de mai multi ani de
implementare a diferitelor proiecte in regiunea Balcanilor de Vest incepdnd cu anul 2001. in ultimii 20 de ani
peste 20.000 de intreprinderi micro si mici au beneficiat de sustinere in conformitate cu aceastd metodologie
si Manualul aferent, care au oferit o intelegere mai bund a procesului de implementare si coordonare a
procedurilor intre diferite pdrti interesate. Modlificdrile anumitor proceduri si protocoale au fost incluse in
mod continuu in acest document in conformitate cu lectiile invdtate la finalizarea fiecdrui proiect legat de
sustinerea antreprenoriatului.

In cadrul proiectului ,Abilitarea antreprenoriatului tinerilor in Republica Moldova”, finantat de Uniunea
Europeand, organizatiile de implementare Help, DEMQOS, HOMECARE si ProCoRe anuntd cererea adresatd
organizatiilor societdtii civile (OSC-uri) din Republica Moldova pentru implementarea proiectelor de sustinere a
antreprenoriatului tinerilor, care ar trebui realizate in conformitate cu aceastd Metodologie.

Aceastd metodologie trebuie perceputd ca o bazd fundamentald pentru implementarea proiectului cu activitdtile
obligatorii specificate, care ar trebui sd fie realizate si ar trebui sd faciliteze implementarea cu succes a proiectului
si atingerea obiectivului stabilit al proiectului. Cu toate acestea, solicitantii sunt incurajati cu insistentd sd prezinte
in propunerile lor aborddri/metode inovatoare care, impreund cu aceastd metodologie, vor asigura rezultate mai
mari ale proiectelor, precum si durabilitate.



» Obiectivul proiectului: Consolidarea capacitdtilor tinerilor in domeniul antreprenoriatului

prin activitdti de coordonare ale OSC-urilor implicate

» Grupul tintd: 200 de tineri vulnerabili (inclusiv pdnd la 20% din alte categorii vulnerabile:

femei, persoane cu dizabilitdti si grupuri minoritare) cu acces limitat la locuri de munca si

venit requlat si care au nevoie de sprijin financiar pentru lansarea/dezvoltarea propriilor

afaceri

Prin aceastd schemda de granturi vor fi sustinute cel putin 10 OSC-uri din trei regiuni ale Republicii Moldova indicate
in Orientdri (3 in regiunea Nord, 4 in regiunea Centru si Transnistria si 3 in regiunea Sud). Fiecare din cele 10
organizatii alese va fi responsabild de alegerea si sustinerea a cel putin 20 de tineri (inclusiv maxim 4 alte persoane
vulnerabile) care au o idee bund de afaceri pentru lansarea sau dezvoltarea propriilor afaceri mici, in perioada
maximd de implementare a 24 de luni.

OSC-urile, care ar dori sa depund propuneri la aceastd cerere, sunt obligate sd completeze formularul de cerere si
sd prezinte informatii despre locatiile propuse pentru implementarea proiectului lor si sd Tsi justifice alegerea in
raport cu cunostintele lor despre provocdrile cu care se confruntd grupul tintd si situatia actuald din comunitatile
vizate.

Antreprenoriatul tinerilor ar trebui sa fie sprijinit prin schema de subgranturi, oferind persoanelor vulnerabile
sustinute posibilitatea de a castiga venituri suficiente pentru a-si intretine familiile, pentru a rupe cercul saraciei
si a fi motivati s@ ramana in tara si sa contribuie Tn continuare la dezvoltarea societatii. Mai mult, tinerii,
persoanele vulnerabile, ar trebui sa-si imbunatateasca competentele pe piata muncii participand la diferite
formari prevazute de proiect.

Pentru a atinge obiectivul stabilit de proiect si a implementa cu succes proiectele sale, OSC-urile selectate prin
aceasta cerere de propuneri trebuie sa implementeze si sa adapteze urmatoarea metodologie si cateva activitati
de baza, care ar trebui implementate in doua cicluri de implementare a proiectului.

Mai mult, OSC-urile selectate vor beneficia de o formare completa pentru implementarea proiectelor lor dupa
atribuirea contractului, in timp ce Consortiul de asociatii format din Help-Hilfe zur Selbsthilfe e.V., Demos,
HomecCare si Pro Cooperare Regionala (denumit in continuare , Autoritatea contractantd”) va oferi in mod
constant orientari si mentorat in timpul implementarii proiectului.



I. Pregatirea proiectului

Autoritatile locale vizate (ALV-urile) ar trebui sa fie implicate activ in implementarea proiectului pentru a spori
atat interesul si aproprierea locala a rezultatelor proiectului, cat si capacitatile lor de a implementa independent
proiecte similare in viitor. Acestea ar trebui sa fie incluse in toate etapele de implementare a proiectului prin
participarea directa sau prin schimbul constant de informatii.

Prin urmare, toate OSC-urile, care aplica pentru aceasta cerere de propuneri, ar trebui sa stabileasca acorduri
preliminare cu toate ALV-urile unde intentioneaza sa isi implementeze proiectul, inainte de depunerea cererii lor.

Autoritatile locale din Republica Moldova sunt considerate consiliile locale/primarii de nivelul 1 sau 2 ale/ai
administratiei publice locale, adica autoritatile locale ale satelor si oraselor sau raioanelor si municipiilor. Daca se
planifica ca actiunea sa fie realizata nu doar intr-o singura administratie locala de nivelul 1 din acelasi raion sau
municipiu, se recomanda urmatoarele

> Oficializarea cooperdrii cu ALV-urile
Tn prima lun3 de implementare a proiectului, reprezentantii tuturor ALV-urilor vizate ar trebui s fie contactate
si ar trebui organizate sedinte cu acestia pentru a finaliza aranjamentele initiate la etapa de aplicare. In afard de
prezentarea proiectului, subliniind rolul UE ca donator, scopul proiectului, planul de implementare, rezultatele
scontate si regulile principale in raport cu regulile UE de comunicare si vizibilitate, ar trebui stabilita implicarea
asteptata a ALV-urilor in cadrul proiectului (sprijin in timpul campaniei de informare, selectarea beneficiarilor
finali, monitorizarea si prezentarea proiectului). De asemenea, ar trebui stabilite in comun activitatile de afaceri,
care ar trebui prioritizate in cadrul proiectului conform opiniei reprezentantilor raionali/municipali si in
conformitate cu strategiile de dezvoltare locala, precum si activitatile, care nu ar trebui sa fie sustinute Tn cadrul
proiectului.

Etapele initiale de pregatire a campaniei de informare ar trebui discutate cu reprezentantii ALV-urilor (stabilirea
datei provizorii de lansare a campaniei si anuntarea schemei de granturi, cerintele aferente pentru facilitatea
sedintelor de informare/consultare, stabilirea actiunilor comune de vizibilitate in timpul campaniei in
conformitate cu regulile donatorului etc.). De asemenea, persoanele de contact, in numele OSC-urilor si ALV-
urilor, ar trebui sa fie desemnate si sa fie responsabile pentru coordonarea si comunicarea in timpul
implementarii proiectului. Optional, cooperarea cu ALV-urile vizate poate fi oficializata prin Tncheierea unui
Memorandum de intelegere (Mdi) cu raionul/municipiul tint3, in care vor fi specificate angajamentele asumate
de ambele parti in cadrul proiectului.
» Pregdtirea documentatiei de proiect
Toate modelele necesare ale documentatiei de proiect vor fi prezentate de catre Autoritatea contractanta (AC)

OSC-urilor selectate. OSC-urile selectate vor fi obligate sa adapteze modelele primite la necesitatile proiectelor
lor, inclusiv versiunile prealabile ale brosurii, posterului, formularelor de cerere si de monitorizare, criteriile de
selectare socio-economica, diferite rapoarte, scrisori de informare etc.

La etapa de finalizare a documentatiei de proiect, trebuie acordata atentie principiului egalitatii de gen, prin
asigurarea oportunitatilor egale de participare a femeilor si barbatilor.

Mai mult, la etapa de pregatire a documentatiei criteriile de selectare socio-economica ar trebui adaptate si
actualizate in dependenta de tipul de proiect, grupul tinta sau cerintele ALV-urilor.

Toata documentatia de proiect ar trebui sa fie pregatita in versiune bilingva (in limbile engleza si limba locala),
cu exceptia rapoartelor, care ar putea fi pregatite doar in limba engleza.



Etapele Activitatii I:

1. Canal de comunicare regulat stabilit cu ALV-urile vizate

2. Setul documentatiei de proiect

3. Memorandum de intelegere semnat cu raioanele/municipiile tintd (optional)

» Il. Campania de informare

» Sedinta cu persoana de contact a ALV

Scrisoarea oficiald ar trebui trimisd tuturor raioanelor/municipiilor vizate, prin care vor fi informate despre
inceperea primei etape a proiectului — campania de informare. Ar trebui solicitata organizarea unei sedinte cu
persoana de contact desemnata a ALV.
La sedinta:
> Prezentati proiectul si repetati obligatiile ALV-ului in cadrul proiectului;
> Gasiti spatiu ALV pentru desfasurarea sedintei de informare (in fiecare raion/municipiu ar trebui sa fie
organizate cel putin 2 sedinte in dou3 zile diferite, una dimineata si una dupa-amiaz&; Notd: in cazul unei
prezente nesemnificative, numdrul de sedinte ar trebui sd fie mai mare pentru a atrage mai multi
beneficiari potentiali;
> Aflati daca existd posibilitatea de a organiza sedinta(-ele) de informare si in localitatile rurale (la oficiile
comunitare, la centrele culturale sau similare);
> Gasiti un oficiu/spatiu pentru organizarea sedintelor consultative cel putin de doua ori dupa sedintele
de informare;
> Solicitati asistenta pentru contactarea presei locale, in special a posturilor de radio si televiziune publice
locale (de cele mai deseori, anunturile la radio si televiziune despre proiect ar trebui sa fie gratuite)
Este obligatoriu sa se solicite o confirmare scrisd de la ALV pentru locul si data sedintelor de informare in fiecare

raion/municipiu.
> Sedinte cu reprezentantii agentiilor si organizatiilor — asociati/parteneri din cadrul proiectului

La etapa de initiere a proiectului ar trebui organizate sedinte cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (filialele locale), agentiile de dezvoltare, centrele de asistenta sociald, ONG-urile si agentiile locale si
internationale, care activeaza in regiune si institutiile/agentiile competente de nivel national.

Subiectele, care ar trebui discutate sau prezentate la sedinta:

o Prezentarea proiectului si cooperarea posibila pe parcursul proiectului;
o Distribuirea cererilor in timpul campaniei de informare de catre partenerii locali de proiect;

» Contactarea posturilor locale de radio si televiziune

Anuntul In mass-media ar trebui sa fie postat nu mai devreme de 10 zile Tnainte de inceperea sedintelor de
informare, Tn cooperare cu AC (cu sustinerea expertului in domeniul vizibilitatii contractat de AC). Un anunt
media standard (comunicat de presa) ar trebui sa fie distribuit tuturor mijloacelor de informare in masa, inclusiv
retelelor sociale disponibile, care participa la campania de informare si, de asemenea, pe durata de
implementare a proiectului, daca este necesar.

Raportul privind anunturile media distribuite ar trebui pregatit la finalizarea campaniei de informare.



o Plasarea posterelor

Posterele, care contin informatii despre locul si ora sedintelor de informare, trebuie plasate cu cel putin 10 zile
fnainte de inceperea sedintelor de informare, in urmatoarele locuri: in clddiri raionale/municipale; filialele locale
ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca; oficile ONG-urilor internationale si locale care
activeaza in regiunea tinta; in comunitatile locale din sate; la oficiile postale; magazine; cinematografe, teatre;
in piete deschise; alte institutii publice.

o Sedintele de informare

Programul sedintelor de informare pentru toate municipiile ar trebui pregdtit cu cel putin 10 zile inainte de
inceperea sedintelor.

La sedintele informative ar trebui sa fie invitati reprezentantii tuturor partilor interesate identificate la etapa de
pregatire a proiectului.
Reprezentantii donatorului ar trebui sa fie invitati la cel putin o sedinta de informare in timpul campaniei de
informare.
Tn timpul prezentarii proiectului, trebuie subliniate urmatoarele aspecte:

» obligatiile donatorului, obligatiile beneficiarilor (inregistrarea activitatilor, participarea la formari,

regulile UE de vizibilitate si comunicare etc.);

> sectoarele de afaceri/tipurile de activitate, care vor fi sustinute in conformitate cu prioritatile de
dezvoltare locala ale autoritatii locale specifice;

» fondurile disponibile pe grant;

> ar trebui prezentate criteriile de evaluare socio-economica si procedura ulterioara de selectare;

» anuntul sedintelor consultative, care vor avea loc pentru solicitantii interesati;

» procedura de depunere a cererilor si termenul limita stabilit;

» formularul de cerere si fiecare sectiune trebuie explicate detaliat, fiecare intrebare fiind formulata cu

prezentarea modelelor ori de cate ori este posibil, in special in explicarea ideilor de afaceri si specificatia
echipamentelor/materialelor necesare;
Cererile ar trebui distribuite Tn timpul sedintelor de informare, precum si prin intermediul partenerilor locali.
Informatiile despre proiect si formularele de cerere ar trebui, de asemenea, plasate pe paginile web si pe retelele
sociale disponibile.
Materialele de vizibilitate pregatite pentru promovarea proiectului primite de la AC: bannerul proiectului,
pliantele, brosurile, comunicatul de presa etc. ar trebui sa fie folosite in timpul sedintelor de informare si
distribuit tuturor participantilor.
Comunicatul de presa ar trebui distribuit tuturor reprezentantilor institutiilor media prezenti la sedinta de
informare si ar trebui pregatita lista institutiilor media pentru inregistrarea institutiilor prezente.

Ar trebui sa fie pregatit un raport privind sedintele de informare nu mai tarziu de doua zile de la finalizarea
tuturor sedintelor de informare si consultare.

Raportul cu privire la campania de informare trebuie pregatit in cel mult 5 zile de la finalizarea campaniei de
informare.



Etapele Activitatii ll:

1. Raportul privind anunturile media prezentat AC

2. Raportul privind sedintele de informare prezentat AC
3. Raportul privind campania de informare prezentat AC

Ill. Procedura de selectare

Dupa cum a aratat experienta anterioard, cele mai bune rezultate se obtin atunci cand sunt luate in considerare
si sunt valorificate cat mai bine competentele, cunostintele, interesele personale si preferintele beneficiarilor
potentiali. Astfel, ideea de afaceri ar trebui sa vina de la solicitanti, OSC-urile si AC avand rolul de monitorizare
si consultare.
Procedura de selectare se bazeaza pe o abordare de filtrare in mai multe etape, care identifica si evalueaza
potentialul de autoajutorare existent (competentele si resursele individuale). Beneficiarii finali ar trebui selectati
prin doua runde de selectie a beneficiarilor, utilizidnd un set de criterii de selectie pregatit cu atentie si grile de
clasare stabilite Tn prealabil pentru evaluarea acestora. Criteriile sunt divizate in doua grupuri de baza: sociale si
economice. Hotararea finala va fi adoptatad pe baza ambelor tipuri de criterii pentru a clasa solicitantii si pentru
ca selectia sa fie transparentd, profesionala si impartial3, facilitdnd in acelasi timp sustinerea intreprinderilor
durabile care au cele mai mari sanse de supravietuire si dezvoltare ulterioara. Pentru a atenua riscul aparitiei
conflictului de interese, beneficiarii ar trebui selectati de comisii de evaluare formate din reprezentantii tuturor
partilor interesate implicate, dupa cum este explicat mai jos. Membrii acestor comisii si observatorii ar trebui sa
confirme prin semnarea declaratiilor de impartialitate si confidentialitate ca nu au conflicte de interese si nu ar
trebui sa influenteze n niciun mod deciziile corecte si profesioniste ale oricadrei parti. Orice tentativa de a
influenta membrilor comisiei ar trebui comunicata AC, care va lua toate masurile necesare pentru a o preveni.
Criteriile sociale (starea familiald, numarul de copii si minori, venitul total al gospodariei, persoanele in etate in
gospodarie, statutul proprietatii, statutul social, indicatorii de vulnerabilitate etc. — tindnd cont de definitia
grupului tinta data mai sus) vor asigura alegerea beneficiarilor intr-adevar vulnerabili din punct de vedere social,
care au nevoie de asistenta prin grant.
Criteriile economice sunt utilizate pentru a evalua viabilitatea economica si sustenabilitatea afacerii propuse.
Deoarece obiectivul componentei de grant in naturd a proiectului este de a oferi gospodariilor selectate o sursa
continua si corespunzatoare de venit pentru a-si asigura un mijloc de trai independent, acest set de criterii va
facilita selectarea celor, care au cele mai bune sanse de a realiza obiectivul mentionat. Mai mult, pentru
perspectiva de dezvoltare a proiectului este deosebit de important de a sprijini afacerile, care au potentialul de
a ramane operationale pe termen lung, eventual sa se dezvolte in continuare si sa creeze un efect multiplicator
prin crearea locurilor de munca noi si contribuirea la cresterea economiei locale.

o Inregistrarea solicitantilor in baza de date

Baza de date online va fi pusa la dispozitia OSC-urilor selectate de AC. Toate cererile expediate Tnainte de
termenul limita ar trebui mai intai inregistrate in baza de date. Toate cererile depuse dupa termenul limita nu ar
trebui examinate.

Rapoartele de inregistrare trebuie pregatite in termen de 7 zile de la data limita de depunere a cererilor. Raportul
de inregistrare ar trebui prezentat si persoanei de contact a ALV tinta.



Experienta Help a ardtat cd aproximativ 50% din toate persoanele, care au fost la sedintele de informare, depun
cererea. De obicei, la sedinte au fost de 10 ori mai multi participanti decdat beneficiari finali si de cinci ori mai
multi solicitanti inregistrati decdt beneficiari finali.

o Primul proces de selectare

Comisia de evaluare ar trebui creata de fiecare OSC si preferabil ar trebui sa aiba trei membri cu cunostinte,
experienta si abilitati corespunzatoare necesare pentru selectarea candidatilor. Activitatea Comisiei de evaluare
va fi monitorizata atent de AC.

Comisia de evaluare proceseaza toate cererile inregistrate in procesul de selectare conform criteriilor sociale si
economice adoptate.

Primul proces de selectare se considera finalizat daca numarul de solicitanti selectati pentru evaluarea socio-
economica individuala este cel putin de doua ori mai mare decat numarul preconizat de beneficiari finali, in caz
contrar campania de informare si sedintele ar trebui repetate.

Pentru procesarea tuturor cererilor primite, Comisia de evaluare creeaza trei liste:

> Lista scurtd, pentru a fi evaluata in continuare efectuand vizite la domiciliu;
> Lista cererilor excluse din selectia ulterioar3;
> Lista cererilor, care trebuie luate in considerare in continuare, clasificate pe grup de activitate.

Lista candidatilor cu punctaj pozitiv (1. Lista scurtd) ar trebui sa fie prezentatd persoanei de contact a ALV
respective, unde este implementat proiectul, pentru aprobare/consimtamant.

O Al doilea proces de selectare

Dupa primirea aprobarii/consimtamantului din partea ALV, ar trebui organizate vizite la domiciliul candidatilor
selectionati. Zilnic ar trebui vizitati si grupati in dependenta de locatie cel putin 4 solicitanti.

La aceasta etapa AC va acorda sprijin suplimentar, deoarece se prevede ca vor fi contractati 3 Experti economici
(cate unul pentru fiecare zona de responsabilitate/regiune) pentru al doilea proces de selectare, care, impreuna
cu reprezentantul OSC, va vizita solicitantii si va ajuta la evaluarea cererilor acestora.

Toti solicitantii, care au trecut primul proces de selectare, ar trebui sa fie informati prin telefon despre data si
ora exacta a vizitei la domiciliu. Persoanele de contact ale autoritatilor locale ar trebui, de asemenea, informate
despre inceperea celui de-al doilea proces de selectare si ar trebui invitate sa participe.

Tnainte de vizitele la domiciliu, listele beneficiarilor potentiali ar trebui, de asemenea, verificate cu alte ONG-
urile active Tn regiune si cu institutiile locale, care se ocupa de sustinerea intreprinzatorilor, pentru a evita
suprapuneri.

Beneficiarii, care deja au obtinut asistentd similard oferitd de un alt ONG/o altd institutie, pot fi inclusi in proiect
dacd echipamentele/materialele solicitate sunt prevdzute doar pentru extinderea afacerii si beneficiarul nu este
capabil sa solicite microcredite din motive justificate. Acesti solicitanti ar trebui sd indeplineascd si anumite
obligatii suplimentare (cum ar fi angajarea unui lucrdtor suplimentar) si pot fi inclusi in proiect doar dupd
aprobarea de cdtre AC.



Toate datele relevante despre solicitantii vizitati si activitatile acestora trebuie colectate in timpul vizitei si
prezentate clar in al Doilea formular de selectie. Documentatia trebuie s contina, de asemenea, fotografie(-i)
care prezinta conditiile de viata ale solicitantilor vizitati si spatiile comerciale, daca exista.

O atentie deosebitd trebuie acordata colectarii datelor despre specificatiile exacte ale echipamentelor/
materialelor necesare. Toate specificatiile ar trebui descrise detaliat (modelul, cerintele tehnice, ponderea,
volumul, scopul exact etc.).

Echipele, care au vizitat solicitantii, sunt responsabile sa ofere toate datele relevante despre solicitantii vizitati
Comisiei de evaluare prin cel de-al Doilea formular de selectie completat si prin alte mijloace Tn cazul in care sunt
necesare clarificari suplimentare.

Dupa efectuarea vizitelor, Comisia de evaluare proceseaza toate cererile solicitantilor vizitati in conformitate cu
criteriile socio-economice si pregateste trei liste:

> proiecte foarte bune, care ar trebui sustinute
» proiecte foarte proaste, care ar trebui respinse imediat; si
» proiecte pentru analiza ulterioara, clasificate pe grup de activitate (mestesuguri, servicii, agricultura)

Lista candidatilor cu punctaj pozitiv (1. proiecte foarte bune, care ar trebui sustinute) ar trebui sa fie transmisa
autoritatilor locale unde este implementat proiectul pentru aprobare/consimtamant.

Raportul final privind selectia efectuata trebuie pregatit maxim in 5 zile dupa finalizarea celei de-a doua selectii.
o Dosarul beneficiarilor finali

Numadrul final al beneficiarilor sustinuti este deja stabilit, 20 pe OSC (cdte 10 pentru fiecare ciclu de proiect), dar
va depinde si de fondurile disponibile.

Dosarul beneficiarilor finali format din candidatii inclusi in Lista 1. proiecte foarte bune, care ar trebui sa fie
sustinute, pentru fiecare ALV trebuie pregatit maxim in 5 zile de la primirea aprobarii/consimtamantului in forma
scrisa de la autoritatea locala unde este implementat proiectul.

Dosarul beneficiarilor finali at trebui transmis Autoritdtii contractante pentru aprobare. Dupd aprobare, dosarul
poate fi distribuit tuturor celorlalte pdrti interesate.

IMPORTANT!
In afard de dosarul beneficiarilor finali, este necesar de pregdtit o listd de clasare a beneficiarilor, care au
indeplinit criteriile sociale si economice de selectie, dar care din cauza fondurilor limitate nu au putut fi sustinuti
(dacad existd). Aceastd listd de rezerva a beneficiarilor va fi utilizatd in cazurile in care beneficiarii finali decid sa
renunte la proiect inainte de realizarea efectivd sau inainte ca fondurile suplimentare sd devind disponibile.

o Specificatiile echipamentelor/materialelor

Specificatiile echipamentelor/materialelor referitoare la fiecare beneficiar final ar trebui introduse in baza de
date cu cel putin dou§ zile inainte de ceremonia programatd de semnare a contractelor cu beneficiarii. in timpul
acestui proces este obligatoriu sa se efectueze o cercetare de piata si sa se confirme pretul estimat al



echipamentelor (daca nu este efectuat in timpul selectiei) pentru a se asigura ca fondurile disponibile vor acoperi
echipamentele solicitate pe grant.
o Semnarea contractelor cu beneficiarii

Dupa aprobarea listei beneficiarilor finali ai proiectelor de catre Autoritatea contractanta, se vor semna contracte
intre solicitantii selectati, OSC, Autoritatea contractanta respectiva (Demos, HomeCare sau ProCoRe) si ALV
respectiva (optional), cu specificarea drepturilor si obligatiilor fiecarei parti contractuale si a conditiilor in care va
fi transmis dreptul de proprietate.

Principalele obligatii ale beneficiarilor de grant selectati sunt:

e inregistrarea activitatii lor comerciale in conformitate cu legislatia RM fnainte de primirea
echipamentelor/materialelor

e participarea la cursuri de formare 1in domeniul afacerilor (inainte de primirea
echipamentelor/materialelor)

e acceptarea faptului ca pana la finalizarea implementarii proiectului beneficiarul va avea dreptul de a
utiliza echipamentele donate doar cu conditia ca le va folosi in scopul pentru care le-a primit, dreptul de
proprietate asupra echipamentelor urmand sa fie transmis beneficiarului automat dupa incheierea
proiectului.

Tn cazul in care beneficiarul sustinut nu isi indeplineste obligatiile mentionate mai sus, contractul va fi anulat si
vor fi aplicate penalitatile aferente (prevazute si in contract).

Ceremonia de incheiere a contractelor de grant ar trebui organizata in cooperare cu autoritatile locale vizate si
cu Autoritatea contractanta.

Aceastd ocazie ar trebui folositd pentru imbundtdtirea vizibilitatii proiectului si distribuirea informatiilor despre
proiect populatiei mai largi.

Dupa semnarea contractelor, beneficiarii selectati vor fi obligati sa-si inregistreze in mod corespunzator afacerile,
in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru a avea fluxuri economice legale si a integra afacerile nou create in
mediul economic local. Tnregistrarea activititii comerciale este o conditie prealabild pentru ca beneficiarii s3
primeasca echipamentele/materialele, pe care le-au solicitat; prin urmare, se interzice cu insistenta livrarea
echipamentelor catre beneficiar inainte de adunarea dovezilor de inregistrare.

O atentie deosebita ar trebui acordata sustinerii beneficiarilor Tn acest proces. Echipa OSC, impreuna cu AC, ar
trebui sa depuna eforturi mari pentru a familiariza beneficiarii cu cerintele si avantajele inregistrarii oficiale.
Asistentd suplimentara ar trebui acordate sub forma de consiliere, asistenta juridica si orientare pe toata durata
procedurii de inregistrare, deoarece deseori nu este completa si prea complexa pentru intreprinzatorii incepatori,
in special pentru cei cu studii modeste.

Etapele Activitatii lll:

1. Raportul de inregistrare prezentat AC

2. Raportul final privind selectia prezentat AC
3. Contracte semnate cu beneficiarii finali
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IV Formarea de baza in domeniul afacerilor

Cursurile de formare in domeniul afacerilor ar trebui organizate pentru toti beneficiarii selectati Thainte de
acordarea granturilor in natura. Acestea formeaza abilitati antreprenoriale de baza, cum ar fi pregatirea unui plan
de afaceri, asigurarea surselor alternative de finantare, marketing, planificare si control financiar, management si
cadrul legal pentru IMM-uri. In timpul formarii, beneficiarii vor avea sansa de a discuta subiectele mentionate mai
sus cu formatorii si alti beneficiari, in special in legatura cu activitatile lor. Dupa participarea la aceste cursuri,
beneficiarii vor cunoaste diferite aspecte, carora trebuie sa le acorde o atentie speciald si vor putea identifica
domeniile de dezvoltare ulterioara.

Experienta anterioara a Help arata ca este important sa se organizeze aceste cursuri de formare inainte de a
distribui echipamentele/materialele, deoarece majoritatea beneficiarilor selectati nu au fost niciodata
intreprinzatori independenti anterior si nu sunt absolut constienti de ceea ce s-ar putea intampla dupa lansarea
afacerii. in unele cazuri, beneficiarii realizeaza c&, de fapt, nu sunt capabili s3 indeplineascd toate cerintele si s3
devina intreprinzitori de succes, si respective decid si-si retraga cererile. In acest caz, acestia pot fi inlocuiti cu
usurinta cu urmatorii candidati cu cel mai bun punctaj.

Grupul de participanti la formare trebuie format in dependenta de tipul de activitate (beneficiari cu activitati
identice sau similare), dacd este fezabil, iar formarea trebuie adaptatd la activitati. In conformitate cu necesitatile
si bugetul disponibil, unele formari avansate in domeniul afacerilor ar putea fi oferite beneficiarilor la etapa
ulterioara a implementarii proiectului.

Formarile Tn domeniul afacerilor ar trebui subcontractate de la furnizorii de formare inregistrati, urmand
procedura de achizitie corespunzatoare, in conformitate cu Ghidul practic de proceduri contractuale PRAG. Daca
procedura de achizitie va fi condusa de OSC selectata sub supravegherea Autoritatii contractante, platile catre
furnizorii selectati vor fi efectuate de catre Autoritatea contractanta.

Etapa Activitdtii IV:
1. Raportul privind formarea de baza in domeniul afacerilor efectuatd prezentat AC

V Acordarea granturilor in natura (achizitii si livrare)

O caracteristicad foarte importanta a proiectului este ca sprijinul va fi oferit doar in naturd, sub forma de
echipamente/materiale, formari si consiliere pentru persoanele fizice. Prin urmare, nu vor fi efectuate
transferuri Tn numerar intreprinzatorilor beneficiari de asistenta. Astfel este posibil controlul deplin al intrarilor
de materiale la intreprinderile create selectate si minimizarea posibilitatilor de utilizare abuziva a fondurilor sau
a ineficientei din cauza lipsei de experienta si cunostinte ale situatiei pietei.

Achizitionarea si distribuirea echipamentelor incepe dupa semnarea contractelor cu beneficiarii selectati si dupa
inregistrarea afacerilor.

Dupa selectarea beneficiarilor, ar trebui pregatite liste detaliate cu echipamentele, care urmeaza sa fie
achizitionate. Articolele din aceste liste ar trebui grupate in loturi dupa asemanare si locatie. Aceasta va constitui
baza implementarii procedurilor de achizitie.

11



in dependentd de valoarea estimata a loturilor, ar trebui utilizatd procedura de achizitie relevantd conform
ghidului PRAG. OSC-urile selectate vor fi responsabile de desfasurarea procedurii complete de achizitie pentru
beneficiarii lor finali conform orientarilor si sub supravegherea AC, iar platile catre furnizorii selectati vor fi
efectuate de AC.

Experienta anterioara a ardtat ca, ca valoare adaugata si ori de cate ori este fezabil si Tn conformitate cu
regulamentele stabilite, achizitiile se efectueaza in mare masura de la companii locale, fapt prin care sunt
sustinute suplimentar economiile locale din zonele vizate.

Achizitionarea si distribuirea articolelor achizitionate ar trebui efectuate n timp util si insotite de documente
corespunzatoare. Toate ofertele primite trebuie inregistrate Tn baza de date, in timp ce sistemul de completare
necesar al ofertelor originale va fi prezentat de AC la inceputul procedurii de achizitie.

OSC-urile vor fi responsabile pentru controlul bugetului pentru toti beneficiarii, pentru care urmeaza sa fie
achizitionate echipamentele/ materialele solicitate, sub supravegherea AC.

Tn cazul oricdror modificari ale bugetului legate de echipamentele solicitate ale fiecirui beneficiar, OSC-urile ar
trebui sa propuna AC imediat o solutie pentru a utiliza mijloacele financiare in cel mai bun mod posibil.

in fiecare din cele dous cicluri, principalul rezultat al proiectului fiecirei OSC selectate va fi selectia si sustinerea
a cel putin 10 beneficiari finali cu granturi Tnh natura in valoare medie de 5.000 de euro pentru fnceperea sau
dezvoltarea afacerilor lor (in total 20 de beneficiari finali).

Desi OSC-urile selectate vor efectua procedura de achizitie pentru selectarea furnizorilor si a furnizorilor de
formare pe parcursul implementarii proiectelor, platile catre toti subantreprenorii vor fi efectuate de catre
Autoritatea contractanta si, prin urmare, solicitantii (OSC-urile) nu ar trebui sa includa aceste costuri in bugetele
lor de proiect.

Etapa Activitatii V:
1. Echipamentele/materialele achizitionate si livrate tuturor beneficiarilor finali selectati

VI Identificarea si acordarea formarilor profesionale necesare

Pentru a abilita grupurile vulnerabile sa se integreze cu succes in mediul de afaceri local si sa devina sustenabile,
este foarte important ca formarea sa fie oferitd pentru a-si imbunatati abilitatile ca raspuns la cerintele in
schimbare ale pietei.

Formarile profesionale ofera sansa de a aprofunda, a actualiza si a extinde cunostintele In domeniul de activitate
ales, cu scopul de a spori eficienta afacerilor noi si performanta competitivd a acestora pe piatd. impreund cu
restul pachetului de formare (formari in domeniul afacerilor, evenimente de retea, vizite in teren si mentorat),
aceasta va dezvolta capitalul uman in randul grupurilor vulnerabile si le va ajuta sa-si sustina afacerile in primul
an de activitate cel mai critic si, eventual, in continuare ca sad-si dezvolte activitatea comerciala mica cu succes
fara asistenta externa suplimentara.

Nu existd limitari in ceea ce priveste tipul de formare profesionala organizata. Pentru fiecare beneficiar de grant,
personalul responsabil al OSC-ului va efectua o evaluare a necesitatilor, prin care se va stabili daca este necesara
o formare profesionala si daca este considerata utilda, precum si ce tip de formare ar trebui sa fie, luand n
considerare toate caracteristicile si necesitatile specifice care decurg din pregatirea solicitantilor, studiile,
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competentele acestora, caracteristicile activitdtii alese si mediul de afaceri. In toate cazurile in care se
recomanda o formare profesionald, propunerea va fi stabilita pentru a se potrivi necesitatilor individuale ale
fiecarui beneficiar. Experienta anterioara a Help a aratat ca aceasta abordare personalizata s-a dovedit a fi cea
mai eficienta in asigurarea impactului de durata.

Dupa identificarea necesitatilor, realizarea acestor formari ar trebui subcontractata de la furnizori de formare
certificati, prin procedura PRAG corespunzitoare, in dependentd de valoarea estimatd a contractului. In total,
pentru fiecare OSC vor fi subcontractate cel putin 6 formari profesionale, pe o perioada de doi ani (60 in total
pentru toate OSC-urile).

Etapa Activitdtii VI:
1. Raportul privind formdrile profesionale efectuate prezentat AC

VIl Monitorizarea si mentoratul

Monitorizarea si urmarirea ar trebui sa fie activitati continue pe toata perioada de implementare a proiectului.
Principalele caracteristici, care urmeaza sa fie monitorizate, sunt: inceperea si derularea procedurii de
inregistrare, realizarea formarii, distribuirea materialelor, lansarea si dezvoltarea afacerilor individuale. Astfel va
fi asigurata responsabilitatea si transparenta tuturor procedurilor si etapelor ciclului de proiect si va fi formata o
baza solida pentru justificarea tuturor deciziilor luate in decursul implementarii proiectului.

Dupa livrarea echipamentelor toti tinerii intreprinzatori sustinuti ar trebui sd primeasca cate un formular de
evaluare individuala. Personalul OSC va oferi in mod obligatoriu instructiuni si sfaturi tuturor beneficiarilor de
sustinere cum sa completeze corect formularele date. Fiecare beneficiar ar trebui sa fie vizitat in mod regulat,
dupa cum urmeaza:

» Prima vizita — peste trei sau patru saptamani dupa livrarea echipamentelor/materialelor;
» Apoi, beneficiarul trebuie sa fie vizitat Tn mod regulat, la fiecare 6 sdaptdmani, in primele 5 luni ale
proiectului, iar mai tarziu, o data la 2 luni, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel cu AC.
Frecventa vizitelor ar trebui, de asemenea, planificata in conformitate cu bugetul disponibil, in cooperare cu AC.

Cu toate acestea, fiecare vizita ulterioara ar trebui sa fie programata in dependenta de evolutia si necesitatile
fiecarui proiect individual.

n timpul vizitelor, personalul OSC-urilor va utiliza obligatoriu fisele de Monitorizare acordate de AC in acest scop
si va completa toate datele relevante. De asemenea, va mentine si va actualiza dosarele beneficiarilor si baza de
date cu toate informatiile relevante necesare pentru evaluarea progresului lor spre atingerea obiectivelor
planificate. Tnainte de fiecare vizitd, trebuie verificatd toatd documentatia existentd privind desfisurarea
activitatilor comerciale si in cazul in care activitatea comerciala nu se desfasoara conform planului sau
beneficiarul se confrunta cu anumite dificultati pe care personalul OSC nu le-a putut solutiona, trebuie solicitata
asistenta expertilor externi. Asistenta specializata externa va fi contractata de AC. Acest tip de abordare
individuala de monitorizare si mentorat pentru fiecare beneficiar sustinut este perceput ca un factor cheie de
succes pentru asigurarea sustenabilitatii afacerilor sprijinite. Relatia si increderea personala intre beneficiarii
sustinuti si personalul OSC/expertul extern ii va incuraja pe micii intreprinzatori sa ii contacteze pentru consiliere
si asistenta in caz de necesitate, ceea ce va asigura depasirea obstacolelor aparute in calea lor spre independenta
economica.
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OSC-urile vor fi responsabile pentru coordonarea procesului de monitorizare si actualizarea rapoartelor de
monitorizare din baza de date. Rapoartele de monitorizare bilunare trebuie pregatite si prezentate AC.

Etapa Activitatii VII:

1. Raportul de monitorizare prezentat AC

n timpul implementarii proiectului trebuie sd se acorde atentie pastrarii dovezilor de cooperare cu toate partile
interesate prin colectarea scrisorilor oficiale, corespondentei e-mail, prin pregatirea proceselor-verbale ale
sedintelor, colectarea invitatiilor scrise etc. Toata documentatia de proiect trebuie depusa in mod regulat si la
timp, in conformitate cu instructiunile manualului de implementare oferit de AC.

Tipurile de activitati eligibile pentru sprijinul financiar in cadrul sustinerii pentru antreprenoriatul tinerilor:
Conceptul general consta in sustinerea muncii pe cont propriu a tinerilor vulnerabili, care au idei de afaceri
fezabile si durabile, precum si motivatie si abilitati pentru implementarea lor, dar nu au mijloace proprii de
finantare. De asemenea, proiectul vizeaza persoane, care nu ar fi eligibile pentru imprumuturile comerciale
oferite de banci, fie din lipsa garantiilor, fie din alte motive, ceea ce ii impiedica sa obtina finantarea necesara in
acest mod. Activitatile lor propuse vor fi evaluate cu atentie printr-o procedura de selectare in mai multe etape,
si doar cei care au un potential de succes vor obtine granturi in naturd sub forma de echipamente/materiale
necesare pentru a putea gestiona o afacere mica. Pentru a le asigura mai multe sanse de supravietuire si de
dezvoltare viitoare, abilitatile si cunostintele lor vor fi imbunatatite prin pachetul personalizat de formare
profesionala si in domeniul de afaceri, precum si prin urmarire si mentorat continuu. Astfel, crearea unei liste fixe
cu diferite tipuri de activitati eligibile nu este posibila.

Tipurile de activitate antreprenoriala pot fi, printre altele, urmatoarele:

» Servicii de frumusete

» Producerea si comercializarea marfurilor (in afara de bauturi alcoolice, produse din tutun, pesticide,
substante nocive, arme de foc)

Servicii de consultanta

Organizarea sectiilor si cluburilor de interese

Servicii de traducere

Servicii de proiectare

Servicii de predare si meditatie pentru diferite discipline

Mestesuguri si artizanat

Statiune rurald/pensiune/casa de oaspeti

Apicultura

Activitati agricole, inclusiv cultivarea fructelor de padure, legumelor in ser3, ciupercilor etc.
Servicii de reparatii a autoturismelor, electrocasnicelor

Producerea si comercializarea produselor de patiserie, fast-food, bauturi racoritoare etc.
Cusutul si repararea hainelor si a altor articole textile

Cresterea animalelor, pasarilor si comercializarea produselor derivate

Servicii de organizare a evenimentelor, amenajarea spatiului pentru evenimente

Servicii de agrement

Servicii foto/video

Servicii de reparatii si constructii, inclusiv tamplarie

Comertul prin infiintarea unei unitati comerciale autorizate

Servicii Tl

Servicii de publicitate

VVVVVVVVYVYVVVVVYVYVVVYVYYY
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>

Alte activitati economice neinterzise de legislatia Republicii Moldova, conform orientarilor CAEM-2.

Tipurile de persoane sau categoriile de persoane, care pot beneficia de asistenta financiara:

>

0O O O O 0O 0 O O O

tineri vulnerabili (inclusiv pana la 20% din alte categorii vulnerabile) cu acces limitat la locuri de munca
si venituri regulate, dispusi sa inceapa/sa dezvolte propria afacere:

persoana cu varsta cuprinsa intre 18 si 34 de ani

domiciliu Tn regiune

are o idee de afaceri si motivatie pentru a o implementa

are un grad de invaliditate demonstrat (prin acte)

victime sau victime potentiale ale violentei domestice si ale traficului de fiinte umane
persoane cu dizabilitati

persoane cu capacitati economice reduse

tineri someri

tineri care nu fac studii, nu urmeaza vreun curs de formare, nu sunt angajati

Valoarea exacta a sprijinului financiar pentru fiecare beneficiar de sustinere va fi stabilita in dependenta de
valoarea echipamentelor, care ar trebui achizitionate, astfel cum s-a explicat mai sus, cu toate acestea, valoarea
medie a sustinerii financiare pentru toti beneficiarii de sustinere nu va depasi 5000 EUR.
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